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A사 • 국내 5개
• AI, 블록체인, 자동화 등 DT 신기술 공격적 도입
• SDDC 기반 센터로 높은 수준의 자동화
• Hybrid Cloud 서비스 위주

• ’22년 IT서비스 중심 조직 → 클라우드/솔루션 조직
• 내부 컨설팅팀 및 솔루션 개발팀 운영

(운영인력수<개발인력수)
• IT혁신팀 존재(클라우드서비스사업부 內)

B사 • 국내 4개
• Cloud 및 표준화로 자동화 진행, 클라우드 집중도 높음
• 다양한 IoT 및 솔루션 개발 사업 활발
• AI튜터, 마이데이터 등 DT 신기술 활용도 높음

• ’22년 산업/서비스별 조직 → 기술 중심/사업 수주 중심
• 운영 총괄 중심으로 클라우드운영/개발자/전문가

그룹에서 인력/아키텍쳐/기술 지원
• 전 직원 Cloud/솔루션 개발 병행운영

C사 • 국내 2개
• 그룹 차원에서 클라우드 이관 중
• 클라우드/On-premise 등 다양한 사업 적용 가능
• DT 중시, 각 그룹 내 DT TF 조직이 있음

• 팀이 아닌 TF로 운영
• 운영자도 솔루션 등 자동화 개발을 겸임
• 사내자격증 제도 운영(직급에 따라 각 레벨의 자격증 취득)
• 교육용 퍼블릭 클라우드 등 프리미엄계정 지원

D사 • 국내 4개
• 전략사업으로 DT(자동화) 추진 중
• 환경 대응(Cloud)보다는 DT 적용(솔루션)에 집중
• 상용 솔루션 도입 및 자체 개발 집중으로 인력 의존도 낮춤

• DT 사업본부 신설(솔루션 개발 전담 조직 구성)
• 데이터센터 전체 인력 中 Cloud 30%, TA 25% 확보 목표
• 일부 Cloud 전환 완료

E사 • 국내 1개
• On-Premise(고객사 장비)가 Cloud 보다 비중이 큼
• SDx방식으로 지방 거점 제거중(SDN 목표)
• 지속적인 Infra 효율화/솔루션 개발 진행

• 데이터센터 內 영업조직 편재
• 클라우드서비스 운영/보안팀 별도 존재
• 상용 솔루션 검토 후 자체 솔루션 전환 진행

F사 • 국내 3개
• 3~4년전 On-Premise → Cloud
• 표준화되어 있어 자동화는 상당 수준
• 상용 솔루션 → 자사솔루션 전환으로 유지보수 금액/원가절감

• 각 사업부별 DevOps 조직보유
• 관리 효율성을 통해 전 직원 On-Premise/Cloud 병행운영
• 교육/자격증 취득 KPI로 설정
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자동화
대상영역
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정비

수행
결과
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자동화Best Case 교차적용 자동화솔루션확대
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오픈소스를활용한솔루션개발 역량강화를통한신규솔루션개발
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